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Tema: Primera Visita Ruta de la Mejora Hospital Universitario San Rafael 
 

Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subdirección de Calidad y Seguridad en Servicios de 
Salud 

Gestión Social y Territorial en Salud Pública 
 

 

Objetivo Fecha: 23/05/2025 

 
 
 
 

 
Contextualizar al personal 

convocado por la dirección de 

calidad en la metodología 

MECA de la ruta de la mejora 

2025. 

 
Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ( ) Capacitación ( ) 
Orientación ( ) Acompañamiento ( X ) 

Otro () 

Modalidad: Presencial (X) Virtual () Mixta ( ) 

Lugar: CRA 8 # 17 45 SUR 

Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 12:00 m 

Notas por: Clara Martínez / Maryerly Ardila 

Próxima Reunión: Mayo 27 de 2025 

Quien cita: Clara Liliana Martínez O. 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

Se dio inicio de la reunión con la Dra. Jessica Lozano y la ingeniera Elizabeth Jiménez del área de calidad del 

Hospital Universitario San Rafael, de parte de la Subdirección de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud, 

de la Secretaría Distrital de Salud de Bogotá asisten, Maryerly Ardila, Katherine Hernández y Clara Liliana 

Martínez, se da una breve explicación de la metodología a desarrollar y nos desarrollar y nos desplazamos al 

auditorio donde se encuentran los referentes de las áreas invitadas desde el área de calidad. 

 
Se hace la presentación de la metodología de la Ruta de la Mejora y del diario de un sueño, como estrategia 

de sensibilización al personal convocado, se indaga sobre los posibles problemas en el servicio materno 

perinatal, se hace lluvia de ideas con el personal de la IPS y se puntúan los siguientes aspectos a trabajar: 
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Posteriormente, se redacta el problema principal detectado: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A continuación se caracteriza el problema quedando pendiente el dato que corresponde al porcentaje de la 

mortalidad materna en el puerperio y valor de un día de hospitalización en caso de darse un reingreso de una 

puérpera, se evidencia en las siguientes imagenes: 
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Se anexa evidencia de la asistencia a la reunión y fotos de los particiantes: 
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COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Completar diapositiva de participantes de la 
IPS 

Jessica Lozano 29 05 2025 

Confirmar datos de hospitalización dia y 
puérperas fallecidas 

Jessica Lozano 29 05 2025 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
nte 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
FIRMA 

1 
Sandra Katherine 
Hernández 

skhernandez@salud 
capital.gov.co 

313212759 

1 

SCSSS  

Firmado digitalme 

por KATHERINE 

HERNANDEZ 

2 
Ver listado Anexo     

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
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ASISTENTES 

 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002. 

 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si ( X ) No ( ) 
 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

Evaluación y cierre de la reunión 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

