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Tema: Primera Visita Ruta de la Mejora Hospital Universitario San Rafael

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios de Gestion Social y Territorial en Salud Publica
Salud
Objetivo Fecha: 23/05/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asgsoriq( ) Capacitacién.( )
reunién Orientacion () Acompafiamiento ( X)
Otro ()
Modalidad: | Presencial (X) Virtual () Mixta ()

Contextualizar ~ al  personal
convocado por la direccion de | Lugar: CRA 8 # 17 45 SUR

calidad en la metodologia
MECA de la ruta de la mejora | Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 12:00 m

2025.
Notas por: Clara Martinez / Maryerly Ardila

Préxima Reunidén: Mayo 27 de 2025

Quien cita: Clara Liliana Martinez O.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se dio inicio de la reunién con la Dra. Jessica Lozano y la ingeniera Elizabeth Jiménez del area de calidad del
Hospital Universitario San Rafael, de parte de la Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud,
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota asisten, Maryerly Ardila, Katherine Hernandez y Clara Liliana

Martinez, se da una breve explicacion de la metodologia a desarrollar y nos desarrollar y nos desplazamos al

auditorio donde se encuentran los referentes de las areas invitadas desde el area de calidad.

Se hace la presentacion de la metodologia de la Ruta de la Mejora y del diario de un suefio, como estrategia
de sensibilizacion al personal convocado, se indaga sobre los posibles problemas en el servicio materno

perinatal, se hace lluvia de ideas con el personal de la IPS y se puntlan los siguientes aspectos a trabajar:
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Buenas

REPACCIﬂN INICIAL DEL

{COMO LO MANIFIESTA LA IPS)

Atencidn Materno perinatal m
N hiay Arbculacion con las EPS pars iniciar suconvol g

prenatsl ambarazo de alte riesgn

Ne hay retrcalimentacion de la captacion de la paciente
desde |a EPS yla SDS hacia la IFS. COMUNICACION

Humanizacién - Mancje del dolor no farmacolégico
Acompafamienio permanents

Autocurdado Infografia fisico - Amenaza de aborio
Desanlaces criticos

Pest atia

Duelo post parto

Egress ssgire Marbilidad del T6% Puerperia

Posteriormente, se redacta el problema principal detectado:

Buenas

REDACCION INICIAL DEL

;'

~ (COMO LO MANIFIESTA LAIPS)

\)

Existe un proceso incipiente en el
modelo de gestion del riesgo durante el
puerperio. A nivel distrital se ha
evidenciado una Mortalidad materna del
70% este periodo, lo cual indica una
necesidad urgente de fortalecer el
seguimiento y control en las mujeres
puérperas. En consecuencia, se hace
necesario establecer estrategias que
garantice un egreso seguro y un
adecuado acompafiamiento hasta la
sexta semana post parto.

B | 555 soaom

I —
A continuacién se caracteriza el problema quedando pendiente el dato que corresponde al porcentaje de la

mortalidad materna en el puerperio y valor de un dia de hospitalizacion en caso de darse un reingreso de una

puérpera, se evidencia en las siguientes imagenes:
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==
CARACTERIZACION DEL PROBLEMA:
Comprension del Problema

i)

MAS
Bienestar

Bien v
Buenas

El seguimiento y control del riesgo de las pacientes en puerperio hasta la

Describa la situacién a solucionar stk s poet parkn:

Razones que justifican abordar la Se ha detectado que el 70% de la mortalidad materna se
situacion presenta en el puerperio

¢Por que?

AL TV Para quien es un problema la situacion  Es un problema de salud piblica y social.

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA:
DESCRIPCION

Buenas

Como se manifiesta la

4Como? SLELCLNGEILER G EERRE] 70% de la mortalidad materna se presenta en el periodo del puerperio

de base)

LEs permanente?

< Tiene temporalidad? Permanente en el Distrito

(Cuando?

En qué areas o
servicios se presenta

Donde? Servicio Ginecologia y Obstetricia - Atencion materna.

La wida de una gestante, recién nacido huérfano, economia del nicleo famiar
Que se perde en Rentabilidad social

tempo, dinero u ofres Reputacion de la insttucion.

recurses Hospitalzacion por reingresc hsopitalario, Valor de un dia de hospitakzacion
2727

LCuanto
cuesta?

|
Se anexa evidencia de la asistencia a la reunién y fotos de los particiantes:
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Completar diapositiva de participantes de la Jessica Lozano 29 05 2025
IPS
Confirmar datos de hospitalizacion dia y Jessica Lozano 29 05 2025
puérperas fallecidas
REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFII(D:IIFIEIi(/:ICE:II\IQI'ITISAD FIRMA

Sandra Katherine skhernandez@salud | 313212759 | SCSSS i
1 Hernandez Capita' .gov.co 1 5@&*}0\" ﬁ%mLBE:ZKINE

Ver listado Anexo



mailto:jdrey@saludcapital.gov.co
mailto:jdrey@saludcapital.gov.co

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. . .
SECRETARIADE saLup | C0digo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Selogro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

